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2022 Water / Sewer Rates – City of Allentown



LCA City System – Infrastructure
• Water Treatment Plant: 30 million gallons per day (mgd) 
permitted; 22 mgd average day water production

• Wastewater Treatment Plant: 40 mgd permitted; 33 mgd average

• Water Mains: 320 Miles

• Sewer Mains: 316 Miles

• Valves: 8,733 

• Fire Hydrants: 1,907 

• Manholes: 7,198

• Storage Tanks: 7 (50 Million Gallons) 

• Pump Stations: 7 

• Air Release Valves: 81 



City Water / Sewer System Upgrades Needed 
(10‐Year Outlook – 2021‐2030)

• Water Filtration Plant = $47M
• Wastewater Treatment Plant = $39M
• Water Main Replacements = $49M
• Sewer System Rehab = $15M

• Total System Need = $150M



2021 Water & Sewer System Highlights
• Phased in higher quarterly fixed charges: 2021‐
2024

• Improved cost‐sharing with LCA Suburban 
communities for water

• Focus available funding on most critical system 
improvements

• Renewed partnership with the City on project & 
funding approaches

• Support for customers (more info coming!)
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2022 Rate Changes

Part 1 – Lease Rates (Schedule 3)
4.6% Part 1 – CPI from July 1, 2020 to June 30, 2021
2.5% Part 2 – Margin increase
7.1% Lease Rate Increase

Part 2 – Other Rates 
Capital Cost Recovery Charge
Administrative Order Fee
Changes of Law



Part 1 –
Lease Rates 
(Schedule 3)



Part 1 ‐ 2022 Lease Rates (Schedule 3)
Fixed Charges

WATER FIXED CHARGES SEWER FIXED CHARGES

Meter Size Monthly Charge Quarterly Charge Monthly Charge Quarterly Charge

5/8" n/a $60.81 n/a $21.13

3/4" n/a $68.43 n/a $23.76

1" n/a $83.98 n/a $29.03

1 1/2" $43.88 n/a $15.11 n/a

2" $59.27 n/a $20.37 n/a

3" $100.20 n/a $34.51 n/a

4" $146.49 n/a $50.30 n/a

6" $274.67 n/a $94.27 n/a

8" $428.67 n/a $172.95 n/a



Part 1 ‐ 2022 Lease Rates (Schedule 3)
Volume & Flow Charges

Water Volume Charge: $4.15670 per 1000 gallons
Sewer Flow Charge: $2.98318 per 1000 gallons

* Volume & flow charges also include cost recovery for any Change of Law and cost 
passed through from the Delaware River Basin Commission (DRBC) as allowed under 
the lease agreement with Allentown.

Disinfectant Residual Rule  $57,343 (included in rates listed above)
DEP “Chapter 109” Updates  $41,850 (included in rates listed above)
DRBC Charges  $2,166 (included in rates listed above)



Part 2 – Other Rates
NEW 2022 Capital Costs & Administrative Order

Project Total 
Project
Cost

Annual
Debt 
Service

Recovery 
Period 
(years)

Customer
Rate per 

1000 gallons

Municipal 
Signatories 
Share Cost?

Water Mains (1 mile completed in 2021) $ 2,011,718  $137,579 30 $0.03842 Yes

Administrative Order Work* $ 6,700,000 $634,849 13‐19 $0.16241 Yes

* The 2022 Administrative Order Fee calculation includes debt service for the City’s $2.5 million bond 
that was issued in 2016 (refinanced in 2020) and $4.2 million in new bonds issued in 2020. 



Part 2 – Other Rates
TOTAL 2022 Capital Cost & Administrative Order Charges

Per 1000 Gallons
Water Capital Costs* $0.39244
Sewer Capital Costs* $0.15055
Administrative Order $0.16241

* Water & Sewer Capital Cost Recovery Charges are cumulative and based on a debt service calculation 
over the useful life of each project that is completed. As new projects are completed, debt service is 
calculated and added to the prior year’s cumulative total.



What does it mean?
Billing Example – 2022 Residential Bill for 15,000 Gallons

Quarterly Bill
Fixed Charge – Water $60.81
Water Volume Charge $62.35
Water Capital Cost Recovery Charge $5.89
Fixed Charge – Sewer $21.13
Sewer Flow Charge $44.75
Sewer Capital Cost Recovery Charge $2.26
Administrative Order Fee $2.44
Total Bill $199.63





COVID‐19 Impacts

• Collections activity suspended for 12 
months (March 2020‐April 2021)

• Facilities closed to the public
• Revenue loss associated with business 
shutdowns (lowered water usage) & 
customer non‐payment

• Some customers are still struggling
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Customer Support is Available

• Emergency Rental Assistance Program (ERAP)
• Available for renters who are behind on rent and utility bills
• Utility balances accrued after March 1, 2020 (COVID impact)
• Supports payment of utility balances up to 15 months late
• No specific limit on grant amount
• Federal funds – funneled through County, to Catholic Charities and 
CACLV for program administration

• Program runs through September 2022 (or until funds are exhausted)
• 55 LCA water / sewer customers awarded grants so far!



LCA Programs to Supplement ERAP

• LCA Customer Hardship Grants
• Funded by initial $500,000 authorization of LCA’s Board of Directors
• Program administered by Dollar Energy Fund
• Customers can apply online or through local Community Based 
Organizations

• Provides support to households at 200% of Federal Poverty Income 
• Up to $300 per household
• Program can be customized to meet future needs of LCA customers 
• 36 LCA water / sewer customers awarded grants so far!



LCA Programs to Supplement ERAP

• LCA Payment Plans
• If customer is not eligible for ERAP or LCA grants, payment plans are 
offered

• Pay past‐due balance over 6‐ or 12‐month grace period
• Avoid penalties & interest during payment plan period
• Maintain service to the property during payment plan period
• 124 LCA water / sewer customers actively participating in payment 
plans!



More Support is Coming!

• Low Income Household Water Assistance Program (LIHWAP)
• Program kicks off in January 2022
• Administered by Pa. Department of Human Services
• LCA participated in several roundtable feedback discussions to help 
shape the program

• Provides support to households at 150% of Federal Poverty Income 
• Up to $2500 per household available for outstanding water/sewer 
balance

• LCA will actively participate & promote LIWHAP once we have details!



Other ways we can help?

• Community Outreach
• Consumer Education / 
Conservation

• Revise LCA grant program for 
targeted needs

• Customer service training & 
process improvement



Customer Service Satisfaction*

Surveys 
Returned

Overall 
Satisfaction

Employee
Courtesy

Employee 
Knowledge

2015 587 90% 93% 92%
2016 443 87% 93% 92%
2017 417 90% 95% 91%
2018 323 86% 90% 92%
2019 360 89% 93% 94%
2020 390 91% 93% 95%
2021 (to date) 231 91% 93% 93%

*Survey results based on postcard survey of customers who had contact with LCA in the 
prior month. 
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